@ EEDOEHHT ‘ Praxis-Guide fiir den Magicline Marketplace

‘ Lead-Nachfassung - Termine - Telefon-KI -
Mitgliederbindung

So wird aus
Magicline,
WhatsApp und

Werbekampagne — Lead — WhatsApp —

TE]Efon-KI ein Termin — Magicline

Telefon-KI ergénzt den Prozess dort, wo das
Team gerade nicht erreichbar ist.

digitaler
Mitarbeiter.

Vier Signale, ein Folgeprozess.

Lead-Quelle, Standort und Angebot
Ein Praxisleitfaden fiir Fitnessstudios, die e LG S e

Magicline-Status und Terminlogik steuern

Anfragen schneller verwerten, Teams @ . nichsten Schritt.
entlasten und Mitglieder systematischer @ WhatsApp und Telefon-KI halten den Kontakt
o oo erreichbar.
begleiten mochten. s o
P Ubergaben landen strukturiert beim Team.
Der GUId? zel.gt, wie einzelne . Weniger Nachfassen Weniger No-Shows
Kommunikationsaufgaben zu einem Leads werden
. . . Termine werden bestatigt

zusammenhadngenden Studio-Prozess werden: vom automatisch i,

Kampagnen-Lead bis zur Terminbuchung, vom e itergefthrt

verpassten Anruf bis zur Ubergabe, vom inaktiven

Mitglied bis zur Reaktivierung. Mehr Erreichbarkeit Mehr Bindung
Anrufe bleiben Mitgliederimpulse starten
verwertbar. friher.
Ausléser Kontakt Ubergabe
Magicline, WhatsApp L‘J.nd Dfas Team grhélt den Das Ziel: ein Ablauf, der im Studio
Kampagne, Anruf Telefon-KI flihren den nachsten sinnvollen . .
oder Terminstatus. Dialog weiter. Schritt. weiterarbeitet.

Magicline wird nicht ersetzt, sondern als Prozess- und
Datenbasis sinnvoll eingebunden.

Potenzial im Studio priifen 360°CHAT live erleben
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@ EEDQEHHT Praxis-Guide

Orientierung fir Magicline-Studios

Warum dieser Guide?

. Orientierung

Viele Studios haben kein Tool-Problem.
Sie haben Kommunikationsliicken.

Leads, Anrufe, Termine und Mitgliederimpulse entstehen taglich. Entscheidend

ist, ob aus jedem Impuls automatisch der richtige nachste Schritt wird.

Was haufig passiert

1

Leads werden nicht schnell genug
nachgefasst.

Anrufe kommen an, wahrend das Team
beschéftigt ist.

Termine bendtigen manuelle Abstimmung.

Inaktive Mitglieder werden zu spat bemerkt.

Upsell-Potenziale entstehen, bleiben aber
ohne festen Folgeprozess.

o

Was der Guide einordnet

Welche Prozesse besonders gut
automatisierbar sind.

Wie Magicline als Daten- und
Prozessausloser dienen kann.

Wann WhatsApp, Telefon-KI und Terminlogik
zusammenspielen sollten.

Warum persdnliche Einrichtung wichtiger ist
als ein Standard-Bot.

Welche Fragen vor einer Potenzialpriifung
hilfreich sind.

24/7

Zusammenhidngendes Kernbereiche im Erreichbarkeit dort, wo
System statt einzelner Studioalltag: Leads, Termine, Prozesse sie sinnvoll nutzen
Automationen Telefon, Bindung, Upsells

Viele Abladufe lassen sich am besten verstehen, wenn sie einmal live gesehen

werden: WhatsApp-Nachfassung, Terminlogik, Telefon-KI und Magicline-

Zusammenspiel konnen in einer Demo praxisnah eingeordnet werden.

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo

Seite 2


https://360chat.io/demo/
https://360chat.io/demo/

@ EEDOEHHT Praxis-Guide

Kommunikationslicken erkennen

. Typische Engpisse

‘ Engpdsse

Wo im Studioalltag Potenzial liegen

bleibt.

Die meisten Liucken entstehen nicht an einer groBen Stelle, sondern durch viele

kleine Unterbrechungen im Tagesgeschaft.

LEAD-NACHFASSUNG

Interessenten reagieren nicht
sofort.

Wenn kein schneller, freundlicher und klarer
Folgeprozess startet, kiihlt Interesse ab.
Besonders bei Kampagnen-Leads entscheidet
Tempo Uber Terminquote.

TERMINMANAGEMENT

Termine brauchen zu viel
Abstimmung,.

Buchung, Bestatigung, Erinnerung,
Verschiebung und Nachbereitung kosten im
Alltag mehr Zeit, als oft verfligbar ist.

Der Hebel liegt im Zusammenspiel.

TELEFON

Anrufe kommen im falschen
Moment.

Das Team ist im Gesprach, im Training oder auf
der Flache. Genau dann entstehen verpasste
Chancen, Rickrufchaos und unnétige
Unterbrechungen.

MITGLIEDERBINDUNG

Mitglieder werden zu spit
reaktiviert.

Sinkende Motivation, lange Inaktivitat oder
Kundigungsrisiken werden oft erst sichtbar,
wenn der Kontakt bereits schwach geworden
ist.

Ein einzelnes Tool kann eine Aufgabe verbessern. Ein digitaler Mitarbeiter verbindet Lead-Nachfassung,
Telefon, Termine, Magicline-Daten und Mitgliederkommunikation zu einem Ablauf, der verlasslich

weiterfuhrt.

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo
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. Ein System statt einzelner Tools

Systemverstandnis

‘ Digitaler Mitarbeiter

Was ein digitaler Mitarbeiter fiir
Magicline-Studios bedeutet.

Der Mehrwert entsteht nicht nur durch Chat, Kalender oder Telefon-KI.
Entscheidend ist, dass jedes Zahnrad den nachsten sinnvollen Schritt auslost.

01

Kampagne

Anfrage, Formular
oder Landingpage
erzeugt einen
Lead.

02

Lead

Kontakt wird
GUbernommen und
passend
eingeordnet.

Telefon-Kl

Anrufe, Ruckrufe und
Anliegen werden
strukturiert
aufgenommen.

Nicht Standard-Bot

Ein Standard-Bot beantwortet Fragen. Ein

digitaler Mitarbeiter wird auf Ablaufe,

360

Digitaler
Mitarbeiter

Regeln,
Nachrichten,
Ubergaben und
Folgeprozesse
greifen

Zusammen.

ML

Daten und Ereignisse

dienen als Ausloser
Kommunikation.

Leadquellen, Standorte, Angebote und Regeln

des Studios eingerichtet.

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo

03 04
WhatsApp Termin
Direkte Buchung,
Nachfassung, Bestatigung,
Rickfragen und Erinnerung und
Terminoptionen. Follow-up.

v

Bindung

Onboarding,
Reaktivierung, Feedback
und Upsells werden
angestofBen.

flr

Nicht zusitzliche Insell6sung

Magicline bleibt das zentrale Studiosystem.
360°CHAT nutzt relevante Ausloser, um
passende Kommunikation und Folgeprozesse
zu starten.
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Use Case: Leads und Termine

. Vom neuen Lead zum bestitigten Termin

‘ Use Case 1-2

Mehr Anfragen werden zu echten

Studioterminen.

Der grofite Hebel liegt oft direkt nach dem Lead-Eingang: schnelle

Nachfassung, klare Qualifizierung und einfache Terminbuchung.

Lead-Nachfassung
Lead aus Kampagne, Formular oder
Landingpage entsteht.

WhatsApp-Erstkontakt startet automatisch.

Interesse, Ziel oder Anliegen wird
abgefragt.

Passende Terminoption wird angeboten.

Bei Nicht-Reaktion startet eine freundliche
Erinnerung.

Bei Bedarf wird ein Rickruf vorbereitet.

WhatsApp-Automation live erleben

Terminmanagement
Terminbuchung wird per WhatsApp oder
Link ausgelost.

Verfligbare Slots werden passend
angeboten.

Termin wird bestétigt.

Erinnerung reduziert No-Shows.

Nach dem Termin folgt der nachste
Prozessschritt.

,Schnellere Prozesse, weniger Aufwand, drastisch reduzierte No-Shows
und tiber 160 neue Mitgliedschaften in nur einem Jahr.”

Daniel Zeuner
Geschéaftsfihrer, La Familia Fight Club Erfurt

Die Stirke liegt nicht in einer einzelnen Nachricht, sondern in der Verbindung von Lead-
Eingang, WhatsApp, Terminlogik, Erinnerung und Ubergabe.

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo

Verschiebung oder Absage wird begleitet.
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Use Case: Telefon-KI

' Erreichbar bleiben

' Use Case 3

Telefon-KI unterstiitzt, wenn das Team

gerade keine Zeit hat.

Anrufe sind oft wertvoll, aber im Studioalltag schwer planbar. Eine strukturierte

Telefon-KI kann Erreichbarkeit schaffen, ohne das Team standig zu

unterbrechen.

EINGEHENDE ANRUFE

Anliegen aufnehmen und
einordnen.

Die Telefon-KI kann haufige Fragen
beantworten, Anliegen erkennen,
Ruckrufwiinsche aufnehmen und Informationen
strukturiert flr das Team vorbereiten.

Anrufannahme, wenn niemand rangehen

@
kann

® Erkennung von Anliegen und Dringlichkeit

L

Zusammenfassung fiir die Ubergabe

® Weiterfliihrung Giber WhatsApp oder Rickruf

Inbound Voice ansehen

,Seit der Einfithrung von
360°CHAT bleiben deutlich
weniger Anrufe offen und das
Team ist sptirbar entlastet.”

Felix Kircher
Geschaftsfihrer, Ki Sports Hiinfeld

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo

AKTIVE RUCKRUFE

Offene Leads weiterfithren.

Nicht jeder Interessent bucht sofort. Wenn
keine Reaktion erfolgt, kann Telefon-KI aktiv
nachfassen und den néchsten Schritt
vorbereiten.

@® Nachfassen bei ausbleibender Reaktion
® Ruckrufwiinsche beriicksichtigen
@® Termininteresse klaren

@® Mehr Verlasslichkeit im Vertrieb

Outbound Voice ansehen

360 CHAT

Voice | Qutbound

Outbound Calls
automatisiert steuern
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' Mitgliederbindung und Upsells

Praxis-Guide

' Use Case 4-5

Use Case: Bindung und Umsatzpotenziale

Mitglieder verschwinden selten plotzlich.
Sie werden vorher still.

Nach dem Abschluss beginnt der eigentliche Kundenlebenszyklus. Magicline-Ereignisse
konnen helfen, Kommunikation friher und gezielter auszulosen.

Mitgliederbindung

Neue und bestehende Mitglieder kdnnen

Upsells und Zusatzumsitze

Zusatzangebote werden starker, wenn sie

entlang relevanter Ereignisse begleitet werden. passend zum Status, Verhalten oder Anlass

® Onboarding nach Vertragsstart kommuniziert werden.

® Feedback und Zufriedenheit abfragen @ Personal Training oder Zusatzleistungen anbieten
@ Bewertungen anstoBen @® Kurse und Aktionen bewerben

® Empfehlungen férdern @ Empfehlungsaktionen begleiten

@ Inaktive Mitglieder reaktivieren @ Bestandsmitglieder gezielt ansprechen

® Kindigungsbegleitung unterstiitzen @ Riickgewinnung strukturiert vorbereiten

Wir vermissean [ = ¥y
DICH! F gy

= 0:24

Sebastian, wir vermissen Dich e
Gibt es einen Grund, warum Du es
in letzter Zeit nicht mehr zu uns
geschafft hast?

Bitte tippe die entsprechende Ziffer
in den Chat &

1-URLAUB jfs
2 - KRANKHEIT @

3 - FEHLENDE MOTIVATION/ KEINE
ZET @

4- PRIVATE GRUNDE @

Wir freuen uns auf Dein Feedback 1,

Automatische Reaktivierung inaktiver
Mitglieder

®

Intelligente Erkennung
System | it aulol
trainings 7 ume und
Ruhezeiten ohne

Kontrolle.

Terminangebot
sche Einladung zum : sch bewahrte
h mit einfacher vitglieder effektiv zur
Training.

,Kunden nutzen 360°CHAT sehr gerne und die Pramien motivieren. Sehr Gabriele Kucher
gut ist die Info, wenn Kunden langere Zeit nicht beim Training waren.” Fitnessclub Vital

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo
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Magicline als Ausldser

. Daten als Ausléser

Warum die Verbindung mit Magicline
entscheidend ist.

Ohne Studioverwaltung bleibt Automatisierung oft oberflachlich. Erst durch
relevante Daten und Ereignisse kann Kommunikation zum richtigen Zeitpunkt

starten.

Magicline liefert den Kontext. WhatsApp und Telefon fithren
weiter.
Leadstatus, Termine, Mitgliedsdaten,
Vertragsereignisse oder Aktivitat kdnnen Die Kommunikation passiert dort, wo
genutzt werden, um passende Interessenten und Mitglieder schnell reagieren:
Kommunikationsprozesse auszuldsen. per WhatsApp oder Telefon-KI.
VERTRIEB TERMINE BINDUNG
Lead-Eingang Terminstatus Inaktivitat
Neue Kontakte konnen Buchung, Bestatigung, Bei langerer Trainingspause
automatisch nachgefasst, Erinnerung, Verschiebung kann ein
qualifiziert und zum Termin und Nachbereitung kénnen Reaktivierungsprozess
geflihrt werden. passend ausgelost werden. starten, bevor Motivation
endgultig verloren geht.

Typische Magicline-Ausloser

@ Lead angelegt @ Termin gebucht @ Termin verpasst ® Check-in fehlt

@ Vertrag startet ® Feedback-Anlass @ Kiindigungssignal @ Upsell-Potenzial

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo Seite 8
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Beispielhafte Prozessketten

' So greifen die Zahnréader ineinander

@ Ablsufe

Drei Beispielprozesse, die aus einzelnen
Aufgaben einen Ablauf machen.

Vom Lead zum
Termin

Lead entsteht aus
Formular oder
Kampagne.

WhatsApp-Kontakt
startet.

Ziel und Interesse
werden abgefragt.

Terminoption wird
angeboten.

Erinnerung und
Follow-up laufen
automatisch.

Vom Anruf zur
Ubergabe

Anruf kommt im
Studio an.

Telefon-KI nimmt das
Anliegen auf.

Haufige Fragen
werden beantwortet.

Ruckruf oder
Termininteresse wird
erfasst.

Das Team erhélt eine
strukturierte
Ubergabe.

Von Inaktivitit zur
Reaktivierung

Magicline zeigt
fehlende Aktivitat.

WhatsApp-Nachricht
wird ausgelost.

Motivation oder
Feedback wird
abgefragt.

Passender nachster
Schritt wird
angeboten.

Reaktivierung wird
dokumentierbar.

Prozesse wirken besonders stark, wenn der niachste Schritt nicht neu entschieden werden
muss, sondern aus Status, Anlass und Regelwerk entsteht.

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo
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. Personlich eingerichtet

Einarbeitung und Einrichtung

‘ Setup

So wird aus Automatisierung ein

digitaler Mitarbeiter.

Ein digitaler Mitarbeiter wird nicht einfach eingeschaltet. Er wird auf Ablaufe,
Angebote, Leadquellen, Standorte und Kommunikationsregeln des Studios

eingearbeitet.

Studio-Prozesse
verstehen

Leadquellen,
Terminlogik, Telefon-
Situation,
Mitgliederprozesse
und Magicline-Setup
werden eingeordnet.

Zahnrader
einstellen

WhatsApp, Telefon-Ki,

Termine, Regeln,
Ubergaben und
Ausloser werden
passend zum Studio
abgestimmt.

Abliufe testen

Nachrichten, Anrufe,

Terminwege und
Sonderfalle werden
geprift, bevor der
digitale Mitarbeiter
aktiv arbeitet.

Im Alltag
nachjustieren

Wenn Kampagnen,

Angebote oder
Abldufe wechseln,
kann das Setup
angepasst und
erweitert werden.

Warum Einrichtung wichtig ist

Studios unterscheiden sich in Zielgruppen,

Angeboten, Offnungszeiten, Vertriebswegen,
Mitgliedertypen und internen Regeln. Genau
deshalb reicht ein generischer Bot selten aus.

Team kennenlernen

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo

Was dadurch entsteht

Ein System, das nicht nur Antworten gibt,
sondern Aufgaben Gbernimmt: nachfassen,
erinnern, einordnen, Ubergeben, reaktivieren
und den nachsten Schritt vorbereiten.
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e ) Checklist
o 360 CHAT Fit-Check fir Studios ‘ .
. Ist das Studio bereit?

Diese Fragen zeigen, ob ein digitaler
Mitarbeiter sinnvoll sein kann.

Je mehr Punkte zutreffen, desto groBer ist das Potenzial, wiederkehrende
Kommunikation zu systematisieren und das Team im Alltag zu entlasten.

Fit-Check Besonders passend, wenn ...
. Magicline bereits aktiv im Studio
Entstehen regelmiaBig Leads aus e .
eingesetzt wird.
Kampagnen, Formularen oder

Landingpages? ° Lead-Verwertung und Erreichbarkeit
verbessert werden sollen.

WhatsApp, Telefon-KI und Terminlogik als
ein Prozess gedacht werden sollen.

Gehen Anrufe verloren, wenn das

Team beschiftigt ist?
Standard-Bots oder Insellésungen nicht
zur Studio-Realitdt passen.

Werden Termine haufig manuell

abgestimmt? Ein personlich eingerichtetes System

bevorzugt wird.

Gibt es No-Shows oder nicht
reagierende Interessenten?

Werden inaktive Mitglieder friih genug
erkannt?

Gibt es Zusatzangebote, die
systematischer verkauft werden
konnten?

Die Potenzialpriifung ist besonders sinnvoll, wenn mehrere Bereiche gleichzeitig relevant
sind: Leads, Termine, Telefon, Mitgliederbindung und Magicline-Ausléser.

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo Seite 11
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Praxis-Guide
Einordnung und Abgrenzung

. Wichtig zu wissen

® rfaQ

Haufige Fragen vor dem ersten
Gesprach.

Ist 360°CHAT nur ein WhatsApp-Chatbot?

Nein. WhatsApp ist ein wichtiger Kanal, aber das
System umfasst auch Terminlogik, Mitgliederprozesse,
Telefon-KI und Magicline-Ausldser.

Ersetzt 360°CHAT Magicline?

Nein. Magicline bleibt das zentrale Studiosystem.
360°CHAT nutzt relevante Ereignisse und Daten fiir
Kommunikation und Folgeprozesse.

Braucht das Studio bereits WhatsApp-
Strukturen?

Nein. Bestehende Strukturen kdnnen eingebunden
werden. Ohne vorhandenes Setup kann ein passender
Ablauf aufgebaut werden.

Was 360°CHAT bewusst nicht ist

Keine reine Selbstbedienungs-Software
Kein einfacher Standard-Bot

Keine neue Studioverwaltungssoftware
Keine Werbeagentur

Kein System ohne gemeinsame Prozessabstimmung

360°CHAT - Praxis-Guide - Live-Demo

Ist alles Ki-basiert?

Nein. Viele Ablaufe sind bewusst strukturierte Prozesse.
KI kommt dort zum Einsatz, wo freie Dialoge,
Telefonate oder Kontextantworten sinnvoll sind.

Ubernimmt 360°CHAT Werbeanzeigen?

Nein. Das System setzt dort an, wo Leads, Anfragen,
Termine und Mitgliederkommunikation entstehen und
weitergefihrt werden sollen.

Was kostet ein Setup?

Die Investition hangt von Umfang, Standorten, Telefon-
Kl, Terminlogik, Magicline-Anbindung und individuellen
Prozessen ab. Eine Einordnung erfolgt nach dem
Potenzial-Check.

Seite 12


https://360chat.io/demo/

{ ) Praxis-Guid
@ EEDOEHHT e ‘ Potenzialpriifung

Nachster Schritt

‘ Nachster Schritt

Bereit, den digitalen Mitarbeiter fiir das
Studio einzuordnen?

Der sinnvollste nachste Schritt ist keine pauschale Demo, sondern eine kurze
Potenzialprifung: Welche Zahnrader fehlen aktuell, welche Prozesse lohnen sich wirklich
und wie kdnnte ein passendes Setup aussehen?

Was gepriift wird Was daraus entsteht

® Leadquellen und Kampagnenwege Eine klare Einschatzung, welche Automationen
® Terminlogik und No-Show-Situation sinnvoll sind und wie ein digitaler Mitarbeiter fir
@® Telefon-Erreichbarkeit und Rickrufe das Studio aufgebaut werden kdnnte.

@® Mitgliederbindung und Reaktivierung

® Upsell-Potenziale im Bestand . . . .

@® Magicline-Setup und maogliche Ausloser Zlel 1st emn Setup’ daS l’llCht mehr

Arbeit macht, sondern im Alltag
splirbar entlastet.

Potenzial im Studio priifen 20-30 Minuten

Prozessabgleich

Der Link kann direkt im Magicline Marketplace, auf der Website oder im PDF genutzt
werden. Die Demo zeigt, wie Lead-Nachfassung, WhatsApp, Telefon-KI, Terminlogik und Leadwege S icly

Situation, Magicline-
Ausloser und konkrete

Entlastungspotenziale
s nz . . A A werden kompakt
Potenzial im Studio priifen 360°CHAT live erleben eingeordnet.

Magicline-Prozesse in einem konkreten Studio-Setup zusammenspielen kénnen.

Studio-Situation kliren Magicline-Ausléser priifen Setup grob einordnen
Welche Zahnréader zuerst Entlastung

bringen und welche spater erganzt werden
konnen.

Welche Leadquellen, Standorte, Angebote Welche Datenpunkte und Ereignisse
und Telefonwege aktuell relevant sind. passende Kommunikation starten kdnnten.
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